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今年来，我们按照“围绕一个目标，建设一支队伍，完成三大工程，实现六个突破”的思路，以职能工作为抓手，以细化量化考核工作项目为重点，以争先创优为目标，不断提高司法行政工作在社会创新管理和社会经济发展工作中的参与度，提升了工作水平，收到了好的效果。我们的主要作法是：

一、坚持“八抓”，提升了化解社会矛盾纠纷的能力

今年来，全市人民调解组织按照省厅组织的“三调联动解纠纷，防控风险促发展”活动的部署和安排，以日常调解为基础，以“三调联动”为平台，以行业调解为补充，大力化解各类矛盾纠纷，为群众排忧解难。概括为“八抓”：

    1.抓基层，强化了村级调委会建设。我们充分把握乡村合并改革的机会，把村级调委会规范化建设作为工作重点，开展了村级调委会规范化建设活动，普遍推行了“八有六统一”建设。全市合并后的114个村、33个居委会调委会中，已有80%以上的村达到了领导、机构、人员、场地、经费、制度、考核、奖惩“八有”和标牌、印章、标识、程序、制度、文书“六统一”的基本标准，有81个村（居）调委会达到了规范化标准。同时，我们按照《湖南省人民调解案件“以奖代补”管理暂行办法》的要求，制订了《临湘市人民调解“以奖代补”实施细则》，将人民调解案件奖励经费列入了市财政预算，将经费的管理、发放列入了我局的“三定”方案，明确授权，由我局审核、管理和发放。

    2.抓拓展，加强了行业、专业调委会建设。全市发文成立了27个专业、行业人民调解委员会，其中医疗纠纷、交通事故、环境保护、山林权属、土地流转和工业园区6个专业、行业人民调解委员会，工作量大，纠纷矛盾多，专门选配了专职人民调解员12人，其办公场地在所属行业的办公楼，办公经费由设立单位负担，人民调解员的工资报酬由设立单位发放。同时，还制订了专业、行业人民调解委员会的各项制度和程序，健康有序地开展了工作。到目前为止，全市已有8个专业、行业调解委员会达到了“四有”要求，共调处各类矛盾纠纷697起。如，公安交警大队设立的交通人民调委会，成为了化解交通事故纠纷不可缺少的助手，今年已调解交通事故纠纷126起，实现了案结事了。又如，医患纠纷人民调解委员会，充分发挥人民调解的优势，及时化解全市的各类医患纠纷56起，其中调处突发的非正常死亡纠纷4起，维护了全市稳定。

    3.抓排查，落实了调防工作责任制。按照预警在先、控制在先、调处在先的原则，村调委会落实了旬排查制度，镇调委会落实了月排查制度，乡（镇）村级调委会分别建立了《重大复杂矛盾纠纷工作台帐》、《纠纷矛盾排查工作台帐》、《纠纷矛盾调处责任台帐》等工作台帐，对排查出来的纠纷，实行造册登记、交办到人。逐月落实了矛盾纠纷积案登记、督办、销号制度，实现了月碰头、季讲评、年考核。今年来，全市共组织集中排查4次，其中，开展医疗、土地、山林、拆迁、环保、交通和特殊对象、特殊时期等专项排查2次。

    4.抓调处，化解了大量的纠纷矛盾。按照责任管理原则，全市人民调解组织今年共排查矛盾纠纷4197起，调处矛盾纠纷4197起，调解率为100%，调解成功4193起，调处成功率达到99%，处置非正常死亡事件64件。防止群体性械斗98起，防止群体性上访119起，防止因纠纷矛盾引起的非正常死亡31起，防止民转刑案件128起，全市没有发生一起民转刑案件。本局干部职工和家属没有发生堵门堵路、聚众斗殴等特大、重大、较大的群体性事件。
    5.抓活动，攻克了复杂疑难积案。根据上级的部署，我们在全市调解组织内开展了“三调联动解纠纷，防控风险促发展”活动。成立了领导机构，制订了活动方案，召开了专门会议，下发了工作文件，组织了专项活动，落实了考核评比。特别聚焦医患、民间借贷等重点领域的敏感纠纷。到目前止，全市共有66起疑难积案得到妥善处理。

    6.抓协作，加大了“三调联动”工作的力度。全市市乡两级分别成立了“三调联动”工作领导小组，完善和制订了“三调联动”工作的各项工作制度和工作流程，将“三调联动”工作的经费纳入同级财政预算给予保障，大力开展了信访与司法的联动、行政调解与人民调解的联动、人民调解与企业调解的联动、镇村人民调解与跨乡镇人民调解的联动，完善“三调联动”的组织体系、力量体系、运行体系和创新体系，及时稳妥地处置了大量的非正常死亡纠纷。今年来，全市通过“三调联动”调解，共处置非正常死亡纠纷66起。如，今年7月，我市突降大雨，山洪暴发，五里街道办事处的吕某在防汛休息时，因游泳不慎溺水死亡，相关村调解委员会的调解人员赶赴现场，组织调解，我局抽调了2名律师和法律工作者参加调解，信访局、派出所紧密配合，控制现场，给予大力支持。在联动联调的合力下，使这起非正常死亡纠纷，均在可控的范围内，依法得到了妥善处理。我局干部职工和家属没有发生一起进京、赴省和到岳阳上访的事件。
    7.抓队伍，配备了专职人民调解专干。多年来，我市人民调解组织调解处理的矛盾纠纷，发挥了第一道防线的作用。但是，由于司法所的力量有限，司法干警超负荷工作，疲于应对。为了改变这一状况，今年来，在加强人民调解队伍建设的同时，我局向市委、市政府写出了专门报告，争取市政府采取政府购买的形式（与协警一样，每人每年3万元），为我局13个司法所，分别配备了一名调解专干和一名社区矫正专干。加强了人民调解工作的专业化管理。

8.抓整合，实现了边界联防联调。我市是湖南的北大门，与湖北的通城、赤壁、洪湖以及我省的岳阳、云溪等县市区交界，跨区矛盾纠纷较多。针对这一实际情况，我们主动出击，与接界县、市区的“三调联动”单位签订联调联防协议，建立了联防联调制度，开通了热线电话，建立了预警平台。采取“三通融”、“四联通”的办法调防纠纷，两地联合调处跨界纠纷26起，我们的工作代表岳阳向省厅推介，得到肯定。
同时，我们还把司法所规范化建设列入工作的重点，长远安排量力而行，在去年完成羊楼司所模范化建设的基础上，今年又投入近30万元，对坦渡所、桃矿所进行规范化建设。目前，我们又开始筹划安排聂市和江南两个所，作为明年规范化司法所建设的重点，每年规范化建设两个所，积小胜为大胜，力争在五年内，使全市13所均达到规范所标准，50%达到模范所标准。
二、确保“七个落实”，完善了社区矫正工作的体系建设
1.落实了联席会议制度。今年来，我们争取市委、政府的重视，发文充实加强了临湘市社区矫正工作领导小组，制订和完善了一系列工作制度和流程，先后3次召开了联席会议，研究全市的社区矫正工作，形成了会议纪要，今年7月，我们把握乡村合并改革的有利时机，主动向市委、市政府专题报告，通过政府购买的形式，为我市13个所每所配备了一名社区矫正专干，将经费按每人3万元列入了市财政保障。

2.落实了基本保障。我们进一步加强社区矫正管理中心的力量，定编3人，我们实际安排了5人。社区矫正工作的经费按在矫对象数以人平1500元的标准列入了市财政预算。同时，各乡镇成立了社区矫正工作站，我局按照每所工作人员每人5000元的基数，保障了公用经费，各乡镇也分别明确了乡村社区矫正工作人员，将工作经费列入了同级财政保障，确保了正常运转。

3.落实了规范化建设要求。根据上级的要求，我们制订了社区矫正规范化建设实施方案，在全市开展了规范化创建活动。到目前为止，全市共投入120万元，加强了办公阵地和办公设施的添置和更新。其中，我们将原司法局一楼作为社区矫正管理中心的办公场所，共投入80万元改建装修了接待大厅，完善了多间功能用房，规范了标志、标识，配套了服务便民设施。添置了全套现代化的办公设施，实现了“五统一”标准，10月份已投入使用。同时我局还将全市矫正人员的档案按规范化要求进行了统一印制，发放到了各所。

4.落实了服刑人员的交接制度。按照《社区矫正工作暂行办法》的规定，到目前为止，全市共接收社区矫正人员910人，解矫627人，现在矫282人，其中缓刑250人，假释21人，管制4人，暂予监外执行7人。对于这些对象，我们严格审查了各类文书，统一填写了管理工作档案，如期进行了各项考核管理，按程序要求履行了交接、宣告、管理、解除社区矫正工作的管理职责，全市无漏管现象发生。

5.落实了调查评估工作。今年来，全市共接受法院委托，进行社区矫正对象调查评估121人。我们按照调查人员负责，调查走访到位，调查评估客观，档案整理规范的要求，认真做好每一次、每一人的调查评估工作，为法院公正审判提供了依据，全年未发生一起违规事件。

6.落实了矫正帮教小组制度。按“三帮一”的模式，我们推行了由司法所干警、村调解主任、村民小组长为帮教人员的矫正帮教小组制度，全市283名在矫对象，全部落实了“三帮一”矫正帮教措施，通过教育和管理，对象的转变率达80%以上，无一人脱管，无一人漏管，无一人再犯罪。

7.落实了教育管理的各项措施。根据分级管理、考核奖励、矫正方案、教育帮扶、集中学习和社区服务活动的管理要求，我们按照一人一档，一月一考核，逐项完成管理任务的形式，加强了对全市社区矫正对象的日常行为教育和管理。到目前为止，全市283名在矫对象，全部实行了分级管理，制订了规范和个性化的矫正方案，司法所制订了教育计划，对矫正对象实行了月走访的谈话教育，按月组织开展了集中学习活动，矫正对象的参加率达到了98%以上，同时，各司法所还组织矫正对象每月开展了8小时以上的社区公益劳动，参加率达到100%。
三、组织“三大活动”，推动了法治临湘建设的有效开展
第一，组织了国家公职人员年度学法培训考试活动。主要抓了四点：一是年初，我们就制订了学法用法培训考试规划。明确了学法用法培训考试的对象、时间和要求，以文件的形式发放到基层。二是年中，我们分处级、科级和一般干部职工三个层次，组织了学法考试培训，全市45名处级干部，1320余名科级干部和8200多名一般干部职工参加了学法培训，学时完成率达到了96%。三是去年底，我们以市委宣传部、市普法治办、市教育局的名义联合发文，从题库中抽选了考试题目，印制了考卷11000份，全市11000名国家公职人员完成了年度学法考试，参考率达97%，合格率达98% 。今年9月18日，由我市人大主持，我局参加组织全市344名执法干警进行了学法考试，采取全封闭、闭卷的形式，来真的，对优秀者实行重奖，效果很好，我局14名同志获奖。四是在本局机关坚持了集中学法制度。我们将每个礼拜五作为集中学法用法日，由本局人员自行授课，自拟试题，边学边考，轮流授课，收到了较好的效果。今年，我们共组织集中学习宪法和“七五”普法知识32场次。全局没有发生一起违法犯罪问题。
第二，组织了“法治临湘”的创建活动。工作中，我们主要注重了五个方面：一是“常顾问”。对市委、市政府主要领导实行了法律顾问“一跟一制度”，组成了由7名律师组成的政府顾问团。全市13个镇（街道）和147个村居委会，普遍推行了法律顾问制度。分别聘请了1名律师或法律工作者为顾问。同时，我们还十分注重小康指标的完成，我们采取引进、培养、奖励等办法，提高万人律师拥有数量。今年全市律师从29人增加到42人，每万人律师指标从0.57提高到了0.83。二是“强基础”。根据平安法治建设的要求，我们自上而下成立了创建组织机构，制订和完善各类创建规划和年度实施方案，编印了各类资料和台帐，今年，我们投入30余万元在原司法局门面建设了200平方米的公共法律服务中心，目前正在装修，春节前将投入使用。三是“多活动”。在全市普遍开展了依法行政、公正司法、基层民主法治建设、听“律师讲故事”、法治文化建设和“法律六进”等多项专项活动。在电视台开办了“七五”普法讲座栏目，开办率达100%，在白云湖、火车站广场、绿化广场建立3个法治文化广场，我们与市文广新局联合编排了“为猪计薪”法制短剧，在全市巡回演出多场，反映很好。今年来，全局各基层单位联合执法部门和企业共组织各类“平安临湘”建设的专项活动达到80多场次。四是“实督查”。我们将“平安临湘”建设的各项工作进行量化，制订了严格的目标考核，实行期中和期末两次集中督查考评，同时，我们还针对五月法制宣传月等全市的集中活动有针对性地进行了督查和工作总结。五是“重评选”。我们在全局开展了“平安家庭”创建评选活动，成立了机构，制订了方案，加强了宣传，落实了评选。全年，我局共评选出“平安家庭”28户，进行了通报表彰，在全市民调中，我局在该项目上得了高分。
第三，持续开展了“四公开、四整治”专项活动。按照上级文件要求，我们做到了三个到位：一是实施方案修改到位。我们进一步完善出台了法治临湘建设“四公开、四整治”专项活动实施方案。综合实际情况，要求各单位按照方案要求，分阶段推进，确保专项活动层层落实到位。二是问题清单收集到位。在原来收集整理出的问题基础上，我们协助市专项活动办协调各相关单位、优化经济发展环境、行政复议、行政诉讼、群众来信来访等方面开展认真进行自查，并及时上报问题清单，要求各有关单位按照“一个问题、一名领导、一个方案、一套班子、一抓到底”的要求，制定整改方案，强化整改措施，明确工作目标、限令整改时间。同时，我局针对存在的问题主动填报问题清单，对16个存在问题进行了整改。三是督查推动到位。我们主动将“四公开、四整治”活动纳入市委、市政府督查内容，由市委问责办、市委督查室等相关单位组成了督查组，不定期地对各单位“四公开、四整治”活动进行督查，确保各单位将专项活动各步骤落实到位。
四、实行“三个加强”，提高了法律援助的质量

其一，加强了援助力量。全市30名援助律师和法律工作者，按照应援尽援的原则，对符合条件的申请人做到了来者不拒，满意而归。今年，市政府分配我局法援案件230件，到目前为止，已办理法律援助案件391件，已超额完成了全年法律援助工作任务88件。

其二，加强了质量监控。我们制订和完善了各项规章制度和程序，主要抓了“四个环节”：一是严格受理环节。坚持做到接访、审查、受理、指派、不违规、不推诿、不拖延，认真按程序办。二是严格办案环节。今年，我们对391件办理的援助案件，全部进行了公示，要求承办人认真依法办好每一案，其中，听庭和回访率达到100%。三是严格归档环节。我们做到了“案结事了，案结归档。”按上级关于案卷目录的要求，我们逐一审核，一案一档，高标准地将全部办结案件进行了归档。四是严格收费环节。我们认真遵守法援案件不向受援人收费的规定。坚持做到不符合资质条件的人员不指派援助案件；办理援助手续的对象不收取任何费用；全市10名执业律师中办理援助案件的达到了100%。

其三，加强了便民服务。第一是编织了网络。在全市13个乡镇设立法律援助工作站的基础上，我们又在看守所、妇联、总工会、交警和医院，设立了法律援助工作站，实现了法律援助工作的全覆盖。第二是完善了服务。我们制订和完善了法律援助工作的一系列服务制度。添置了人性化的便民设施，真正做到了“一声问好，一杯热茶，一张笑脸，一把椅子”，使来访者，访问有回答，来电有回音，咨询有结果。全市未发生一起因主观过错而损害受援人权益的案件，没有一起因法律援助而引发的涉讼涉访事件。
五、做活“五个一”，赢得了民调工作的好成绩

访民情工作开展以来，我们按照“高、实、严、活”的要求，在召开班子、干警、家属和老干四个会议的基础上，采取“五个一”的形式，加强了与民联系，既接地气，又推动了工作。在访民情工作中，我们向每户发送了一套宣传资料；张贴了一封公开信；递上了一张联系卡；交上了一个知心朋友，调解了一批纠纷。由于我局工作主动、实在，在今年上半年全市民调排名中，我局名列第五名，在下半年的民调排名中，我局又获得第三名，全年综合排名列第二名。在岳阳市民调综合排名中，我局没有列后三位的司法所，排前30位的有六个司法所。我们的工作得到了广大群众的认可和肯定。
六、强化服从意识，完成了各项交办任务
今年来，我们始终以市委、市政府的指示要求为第一要务，自觉向市委、政府看齐，向中心工作看齐，保证市委、市政府重大决策的执行力。较好地完成了防汛抗灾、扶贫联点、重大工程法律服务、清收信贷欠款、城市环境卫生、交通治超整治等中心工作任务，对市委、市政府下达和交办的各项工作，不拖延、不推诿、不打折扣，做到了令行禁止，没有发生任何造成重大影响的事件。
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