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黄仕炜先生：
您好！您于2026年4月8日通过市长信箱反映的相关问题来信已收悉。聂市派出所高度重视，第一时间对您来信提及的情况开展全面核查，现就相关问题正式回复如下：
一、关于您反映“值班人员推诿扯皮、粗暴挂断电话”的问题
经核查，0730-3900118系我所对外公布的24小时公用值班报警电话，承担辖区警情接报、紧急求助、政务咨询等核心公共服务职能，需时刻保障线路畅通，兼顾全辖区群众的来电需求，不宜单一线程长期占用，确保各类紧急警情能够第一时间接入处置。
2026年4月8日您致电该号码期间，线路同步接入了其他群众的紧急报警来电，值班人员按照接警工作规范优先处置紧急警情，并非故意推诿、粗暴挂断您的电话，您来信反映的“粗暴挂断电话”情况与实际核查情况不符。
针对此次通话中，值班人员未提前向您做好充分解释告知、导致您产生误解并带来不佳沟通体验的问题，聂市派出所已对当日值班人员进行严肃谈话提醒和接处警服务规范再教育，要求全体值班人员严格落实群众接待工作要求，在日常工作中务必耐心做好群众沟通解释，坚决杜绝此类情况再次发生。在此，我们向您致以诚挚的歉意。
二、关于您咨询的案件管辖权问题
根据《中华人民共和国刑事诉讼法》《公安机关办理刑事案件程序规定》中关于刑事案件管辖的相关规定，刑事案件办理实行犯罪地管辖为主、犯罪嫌疑人居住地管辖为辅的基本原则，优先由犯罪地公安机关立案侦查。如您所报案事件的犯罪地不在聂市派出所辖区范围内，聂市派出所依法不具备该案管辖权。您可向案件犯罪地公安机关报案，聂市派出所也将依法为您提供报案指引与必要协助。
衷心感谢您对聂市派出所工作的监督与批评，如您还有其他疑问，可直接致电聂市派出所办公电话咨询反映。
2026年4月9日民警向黄先生解释当日事件，黄先生表示已知晓。
特此回复。
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