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为进一步规范餐饮服务单位制止餐饮浪费工作，根据省食

安委《湖南省2025年食品安全重点工作安排》和省市局《2025

年制止餐饮浪费工作分工方案》、岳阳市市场监督管理局《2025

年制止餐饮浪费实施方案》的部署要求，结合本地实际，制定

以下实施方案。

一、工作目标

深入贯彻落实习近平总书记关于制止餐饮浪费行为的重要

指示批示精神，按照国务院食安委和省市局的统一部署要求，

充分发挥市场监管部门职能职责，通过紧抓网上餐饮平台、线

下餐饮商户两大主体，有效引导平台和商家落实制止餐饮浪费

主体责任，加强监督检查，强化行业自律，采取有力措施，持

续规范平台和商家经营行为，坚决遏制“舌尖上的浪费”，营造

放心、尚俭崇信的餐饮消费环境。

二、工作重点

压实网络餐饮平台主体责任，防范外卖食品浪费；强化餐

饮环节监督检查，制止餐饮浪费行为；推动行业自律管理，形

成制止餐饮浪费工作合力；完善标准规范体系，深化制止浪费
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理念；加大市场执法力度，强化警示震慑效果；加强宣传引导，

营造良好舆论氛围。

三、任务分工

（一）压实平台主体责任

1.加强行政指导。贯彻落实《市场监管总局关于落实网络

餐饮平台主体责任有效防范外卖食品浪费的指导意见》，督促网

络餐饮平台落实主体责任，鼓励头部餐饮外卖平台发挥示范带

头作用，防范外卖食品浪费。(网监股牵头，相关股室配合，以

下分工均需各基层所配合，不再单独列出)

2.规范服务行为。督促引导网络餐饮平台制定落实全流程

提示，细化份量描述、合理设置起送价格、调整满减凑单商品、

建立节约奖励机制等具体措施。以显著方式提示消费者适量点

餐，积极推广“小份菜”“半份菜”。鼓励使用“食安封签”，开

展制止餐饮浪费网络监测。(网监督股牵头，相关股室配合）

（二）加强餐饮服务监管

3.加强监督检查。在餐饮食品安全监督检查中同频同步开

展制止餐饮浪费工作，督促餐饮服务企业将制止餐饮浪费纳入

“日管控、周排查、月调度”内容，对不遵守食品浪费有关规

定的餐饮服务经营者按规定督促整改，并将发现的问题及时录

入日常监督检查记录表。（餐饮股牵头，基层所具体实施）

4.强化日常引导。督促指导餐饮服务经营者加强按需适量

点餐提醒。明确标示并合理配置菜品和主食规格数量，开展
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“光盘”行动。推动餐饮服务经营者通过自我承诺、自我声明

履行制止餐饮浪费主体责任。结合“互联网+明厨亮灶”智慧监

管等工作，引导餐饮加工全过程公开，主动接受社会监督。（餐

饮股牵头、各基层所具体实施）

5.落实明码标价。餐饮服务经营者向消费者明示所提供餐

饮及服务价格、套餐内各菜品价格。（价格监督牵头）

（三）推动行业自律及管理

6.引导行业倡议。指导行业协会等发布反餐饮浪费倡议，

引导食品、餐饮行业协会会员自觉反食品浪费，鼓励餐饮服务

经营者践行“光盘行动”并给予打折优惠等奖励。（餐饮股牵头、

食品安全协调中心配合）

7.加强部门协作。积极对接机关事务管理中心、教体、文

旅、商务等行业主管部门，重点加强对机关食堂、学校食堂、

星级饭店等餐饮单位的管理，推动形成制止餐饮浪费工作合力。

（食品安全协调中心牵头，相关股室配合）

（四）推动标准完善和宣贯

8.推动标准制定。支持相关行业、地区、社会团体及餐饮

协会结合本行业、本地区消费习惯制定制止餐饮浪费相关标准。

（标准化股牵头，相关股室配合）

9.加大标准宣贯。组织开展与制止餐饮浪费有关的标准宣

贯活动，深化社会、行业、群众对制止餐饮浪费理念的认识和

理解。(标准化股牵头，相关股室配合)
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（五）加大监管执法力度

10.推行“简案快办”。依法依规灵活使用简易程序和一般

程序执法，依法快查快处一批未主动提示、诱导点餐等餐饮浪

费违法案件，公布典型执法案例，曝光违法行为，强化警示震

慑，营造安全放心、尚俭崇信的餐饮消费环境。充分发挥投诉

举报大数据作用，做好制止餐饮浪费数据分析研判，有效支撑

监管执法。（各基层所、投诉举报中心按职责分工牵头）

（六）强化宣传引导

11.营造良好氛围。主动发布权威信息，通过多样化的群众

喜闻乐见的方式，引导公众形成科学、理性、文明消费习惯。

加大相关舆情监测和协调处置力度，强化舆论引导，营造良好

舆论氛围。(办公室牵头，相关股室配合)

12.推选典型案例。鼓励和培育制止餐饮浪费的新思路、新

方法，发现和挖掘一批制止餐饮浪费的典型案例并积极推广，

积极开展制止餐饮浪费消费体验、消费者倡议等活动，联合发

展改革部门发布制止餐饮浪费典型经验做法。(餐饮股牵头，相

关股室配合)

13.加强社会监督。发动消费者开展“光盘行动”随手拍活

动，探索开展餐饮浪费“红黑榜”公示活动，持续开展以反餐

饮浪费为主题的“随机查餐厅”行动。（餐饮股牵头、办公室配

合）

四、工作要求



-
- 5 -
-

（一）提高思想站位。局各相关股室、各所要高度重视本

次专项行动，明确专职联络员，压实属地责任，坚持问题导向，

推动餐饮浪费行为得到有效遏制。

（二）加强沟通协调。各所要完善工作机制，对内要形成

统筹协调、各司其职、协作推进的工作格局。加强同发改、商

务等有关部门的协调沟通，及时协商解决新情况新问题。

（三）及时报送情况。请各所于2025年11月25日前向餐饮

股报送制止餐饮浪费工作总结，每月底及时报送制止餐饮浪费

工作信息、典型执法案例和经验做法。

临湘市市场监督管理局

2025年7月31日
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